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1. LA INSERCION ES CONOCIMIENTO EN ACCION

1. INTRODUCCION

Denominamos procesa metodoldgico a la secuencia de tres momen-
tos: insercion, diagnostico y planificacion, que generalmente se dan en la inter-
vencion profesional. Esos momentos se pueden recrear en el nivel individual,
grupal y comunitario. Para entender la secuencia légica de lo que hemos dene-
minado Proceso Metodolégico de Intervencion, es necesario partir de la com-
plejidad existente en la construccién del campo problematico en la interven-
cion. Esta complejidad es expresion de un conjunto de dimensiones de la cues-
tién social que, para el trabajo social, se expresa en la dificil y contradictoria
relacion entre sujeto y necesidad. Esa relacién es el eje que orienta la
direccionalidad de la intervencion profesional.

Sin duda, ella sélo es posible, en la medida en que se enriquezca el
conocimiento Yobre la relacién sujeto- necesidad en el contexto mas inmediato
de la intervencion. Esto permite, a su vez, una inirada estratégica de la interven-
cién, que dimensiona la ubicacion del profesional frente a los otros actores,
respecto a sus intereses, sus opciones y motivaciones, factores que van dando
un significado particular a la problematica objeto de intervencion profesional.
Esta particularidad y especificidad de la intervencién se da en la estructura de
un proceso que esté determinado por el objeto y objetivos de la intervencion
alrededor de los cuales se estructuran conocimiento, técnicas y vealidad.

Esta perspectiva parte de una comprension tedrica- critica, que nos
diferencia de aquellas posturas metodologistas en las cuales se planteaban mo-
mentos y ctapas formalmente estructuradas y que dieron lugar al llamado «mé-
todo basicon. Dicho método csta constituido por cinco etapas que caracteriza-
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ron la intervencion en trabajo social y que son: investigacién, diagnostico, pla-
nificacién, ejecucion y evaluacién. Esta propuesta presentaba contenidos muy
generales y se reducia a un esquema operativo por encima de [a realidad, en la
que no se tenia en cuenta el SOBRE QUE y PARA QUE de esos pasos operativos.

En nuestra perspectiva estd presente la relacion dialéctica entre
estructura y sujeto reproducida como procesos de interrelacién e
interacci6n, por ello es imposible someter dicho proceso a una metodologia
etapista y lineal. El acercamiento del profesional a esta trama de relaciones le
muestra una realidad empirica y compleja, dificil de procesar sélo en la obser-
vacion de los datos de la realidad inmediata. Sobre todo, si dicha realidad, como
dice Berger, estd dada por mundos construidos socialmente y que constituyen el
movimiento de un orden social. Estos ordenes sociales son también relaciones
de instituciones que estructuran las actividades humanas y que se trasmiten
cotidianamente como un habitat. Cabe anotar que este orden social es una reali-
dad precaria en la medida que es cuestionado y aparecen funciones sociales que
procuran una estabilidad del mismo. (Hinkelammert).

Para el Trabajo Social hay dos premisas bésicas, que ya han sido ana-
lizadas en el capitulo Reflexiones epistemolégicas del objetp de interven-
cion, que estin referidas a la reproduccién social de los actores en su vida coti-
diana, que se da como reproduccion de un orden social y como realidad preca-
ria. La realidad precaria se refiere a la posibilidad que tiene de ser cambiada,
por lo tanto, no estd dada de manera lineal y estdtica. Por otro lado, los actores
sociales significan de manera heterogénea su relacién con sus necesidades y de
acuerdo con sus pautas culturales y situacién particular en la sociedad, todo elfo
implica un nivel de complejidad en el cual la metodologia, como un conjunto de
procedimientos, posibilita, junto con la teoria, develar la complejidad de la cues-
tién social traducida en el campo problemético para intervenir.

Entonces sostenemos que, el inicio metodolégico de la intervencién
empieza por un recorte geografico y social del contexto en el cual el profesional
inicia su practica. Ello significa, por otro lado, iniciar un conocimiento de dicho
proceso en el cual se interrelacionan los actores en funcién de su relacién con
sus necesidades. Para iniciar ese acercamiento, se establece un proceso de in-
sercién. El mismo es considerado como el primer momento metodologico que,
articulado a una actitud investigativa, posibilita desarrollar un diagnéstico que
explique el campo problematico. Este proceso es una construccién en la cual se
da una relacion dialéctica entre conceptos y realidad. Es decir, es un proceso de
reformulacién constante de dicho campo problematico, que se diferencia de
manera significativa de etapas formalizadas en las metodologias anteriores.
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2. LA INSERCION

La insercién, como ya definimos, es un primer acercamiento a la trama
social que los sujetos establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisf:ac-
cién de sus necesidades. El significado metodolégico de este momento consiste
en iniciar el conocimiento de dicho contexto particular, a fin de establecer una
ubicacion profesional y una mirada estratégica de dicha ubicacion. .

El proceso de ubicacion, significa situarse frente y en interrelamlén e
interaccion con los actores de la intervencién profesional, que son: los sujetos
con sus demandas y la racionalidad que le dan a dichas demandas, la institucién
con sus propias demandas y su racionalidad respecto a la relacion de los sujetos
con sus necesidades y, finalmente, el trabajador social con su saber especifico
para analizar esa relacion sujeto- necesidad como expresion complejizada'de la
cuestién social. Asimismo este saber especifico se completa con un conjunto
de procedimientos metodolégicos que orientan la direcciona.lidad del gjercicio
profesional. El saber especifico implica, también, conocer ¢ interpretar que los
actores, en el contexto de la interyencion, generan un proceso particular de
interrelacion e interaccion alrededor de sus necesidades. Este es el aspecto cen-
tral sobre el cual se constituye el campo problematico de la intervencién. Este
proceso de interaccion e intercomunicacién entre actores permite, tgmbién, un
primer conocimiento de la institucion, el barrio, y los sujetos ,soc1a]es.como
instancias de relaciones sociales que expresan diversas racionalidades e intere-
ses. Ese acercarse a la practica de los distintos actores con sus conflictos, inte-
reses, motivos, razones, saberes y prejuicios, nos ubica en un plano de comple-
jidad en el cual las simplificaciones pueden banalizar la préactica profesional.

De este modo, el sujeto que aparece ante nosotros €s un sujeto entero con su
problematica particular, demandas y carencias, que son la expresiénl de un con-
junto de necesidades a las que es indispensable develar para garantizar la vali-
dez social del ¢jercicio profesional.

Parn el Trabajo Social es el momento de los interrogantes, de las
indecisiones producto del impacto de una realidad que desestructura y que mu-
chas veces inmoviliza, Sin embargo es, también, el momento importante de
reflexion para establecer una lcstrategia de intervencién porque es la instancia
de busqueda del SOBRE QUE de la intervencion. Significa preguntarse por las
necesidades de exos sujetos como elemento fundamental en la construccion del
campo problematico, Como dirfa Marx.... que la eficacia prdctica de una teoria

depende de la habilidad para seguir la pista de las necesidades humanas con-
cretas
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Para un Trabajador Social el hilo conductor 'de su intervencion
metodoldgica es, justamente. el seguimiento.de estas 1:|ec5:51dad‘es, |qug vana{cl:g
figurando la trama particular. en la cgal la mterve.nmén se am::ui a 'Z mde =
especifica a la singularidad que adquiere la «cuestion social» en la vida

sujetos,
3. ;QUE ABARCA LA INSERCION?

Cabe destacar que el proceso de ins-ercién se va prof.undizando ;.n;a
medida que transcurre la intervencion profes;olr?al.y en la med:dtz: en Ique t;tg
intervencion posibilita un manejo de informac%on 1z'np0rtante so'dreg clonsu.en
especifico de la accidn. Ese contexto esté referido siempre a la vida de fscuis_
tos y a sus necesidades, pero, a su vez, este.contexto esla expres(ljc'Jp 'T a1acg(m
tion social, que, para los trabajadores sociales, aparece en esa dificil re

jetos- necesidad. _ _
e Sujc[flﬁscs?: proceso de insercion se pueden establecer ni\feles de msercllé':},
en tanto dicho proceso se desarrolla graduaimente por el car.a'cter de czmp eji-
dad de la realidad particular en la que se genera la mtgrve_ncu?rj. Cabe destacar
que la insercion siempre abarca el acercamiento'a la. institucion y los act:).rtes;i
siendo posible ese acercamiento cuando estd .orlentado por-;nda ac;i:llllm
investigativa que posibilite interrogarse sobre el smet‘o y sus necesidades. ]
primer momento de la insercién se desarrollan acciones a1s[adas:, encuei !
informales, didlogos fragmentados con los actores de la mter‘-lfencxén. Del mis-
mo modo, la informacién es todavia inc.ipliente respecto a} como es((i)s act(()i;t;s
expresan y piensan desde su mundo cotidiano sus carencias y sus e.m:ar;1 ei
Estos datos sueltos, en esta etapa, van configurando de manera aproximada
contexto de la accion profesional y el disefio d'e una estrategla,. que ira marc?fﬂa-
do la microdindmica que se genera en el despliegue de la relacién e interaccion

o s actores, y
ki .‘;-ltl‘ il:npm:ln de estas relaciones y la constataci.()n de la comp]‘ejlde.u'i de
la realidad influyen en el alumno llevdndolo a reacciones de d.e,sublcacmn y
confrontaciones que pueden jugar como obstaculos para la insercién. Por e]s-(c)i:;
importante prepararlos pedagdgicamente para el encuentro con esta reali
desde el trabnjo en el wller,
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4. ;COMO NOS INSERTAMOS?

Como producto de ese encuentro que la realidad genera en e] proceso
de aprendizaje del alumno o del profesional, son muy frecuentes [as expresio-
nes: «,como me inserto?», «;qué hago?», «no sé por donde empezary, Este es el
momento oportuno para generar un proceso de aprendizaje devolviendo
interrogantes que le permitan problematizar la realidad social en la que intervie-
ne y, al mismo tiempo, direccionar su proceso de conocimiento a través del
seguimiento de la pista de necesidades de los sujetos con los cuales inicia su
intervencion. Para que esto ocurra, es necesario obtener datos sobre las diversas
dimensiones que hacen a la vida de dichos sujetos sociales a fin de poder com-
prender sus caracteristicas socio- econémicas ¥ culturales.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta, cuando uno inicia el proce-
so de insercién, no mimetizarse con la realidad. Generalmente, ello sucede cuando
hay posiciones basistas que, mezcladas con la caridad cristiana, confiunden |a
actividad profesional; ésta, se encuentra guiada por una postura ética- politica,
una reflexién tedrica y una capacidad metodolégica- instrumental. Las posturas
que han deformado la visién profesional del trabajador social, lo han llevado a
no tener una mirada estratégica que lo ubique por encima de la inmediatez. sin

- perder de vista la trama social de los sujetos en una situacion micro social. Si
~ bien es cierto que no existe un tnico camino para iniciar un proceso de inser-

'

i
I

|
|

. ! . . . !
¢ion para todas las situaciones particulares, se pueden sefialar algunos criterios
orientadores de la accion en dicho proceso:

* Las formas de insercion son miltiples y no hay recetas especificas
para cada insercion, ellas dependen, sobre todo, de la particularidad que ad-

. quiere cada préctica profesional. Cualquier actividad demandada por la institu-

cién o los sujetos sociales deben ser tomadas como formas de insercién que
permiten iniciar un conocimiento sobre esa realidad.

* Sin embargo, cuando uno va por primera vez a un centro de practica
A cualquier institucién, por mas experiencia que tenga, lo primero que debe
hacer es informarse, saber escuchar y observar, antes de confrontar, emitir jui-

cios y operar de manera poco pertinente. El apresuramiento puede provocar
consecuencias futuras negativas para la intervencién.

* Una manera de informarse y conocer es a través del didlogo informal,
la lectura de archivos, la observacion participante y no participante, fas entre-
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vistas, las visitas domiciliarias y la informacion de fuentes primarias y secunda-
rias sobre la institucion y los actores. De este modo es posible ubicar la proble-
mética central, que se plantea a manera de hipdtesis. La misma posibilitara
avanzar en la indagacion, a fin de profundizar en el conocimiento que llevard a
definir el campo problematico para esa realidad especifica.

* Es necesario profundizar el contacto con informantes claves, indivi-
duos, grupos organizados o no, para alcanzar un proceso de insercién mas
direccionado, porque esos informantes ya tienen una experiencia y una historia
vivida que puede ayudar a comprender la trama social de los actores de la inter-
vencion.

* También es fundamental el anélisis de proyectos y grogramas, fichas
sociales, etc., a fin de poder contar con informacién importante sobre la
direccionalidad que tienen las instituciones con respecto a la problematica de
los sujetos.

5. ;QUE TECNICAS SE UTILIZAN EN LA INSERCION?

El uso de las técnicas esta orientado por el objetivo de conocer el am-
bito espacial y social en el que se desarrolla la intervencion profesional. Ese
conocimiento est4 referido, sobre todo, al eje de la intervencion profesional
formulada como la relacién sujeto- necesidad, que se llenara de contenido a
través de los datos que se obtengan de la realidad particular y que seran luego
analizados para planificar las acciones futuras.

En la insercion se combinan técnicas de intervencidn y técnicas de
conocimiento. El uso de técnicas desarticuladas de la perspectiva tedrica v la
formulacion de objetivos profesionales se convierte en un instrumento de poca
utilidad. Por ejemplo, si estamos en un barrio, serd poco conveniente empezar a
instrumentar una encuesta sin antes haber ganado un nivel de legitimacién con
los actores de la comunidad, porque puede generar rechazo y desconfianza.
Ademas de la utilidad de los instrumentos es necesario tener en cuenta la perti-
nencia en la aplicacion de los mismos. Nos referimos a la evaluacion del mo-
mento preciso para aplicar una técnica u otra, pero, ademas, para garantizar
que, a través ella, se puedan registrar datos que aporten a la canalizacion de
soluciones a las demandas que los sujetos presentan.

Las técnicas de uso més frecuente en la insercién son: observacion,
entrevistas, testimonios, investigacién bibliografica, visitas domiciliarias, etc.
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Cabe destacar que el conocimiento que se alcanza con el apoyo de estas técni-
cas debe ser registrado en el cuaderno de campo, porque sirven para determinar
aspectos de esa micro- dinamica referente a las interrelaciones, necesidades.
saberes. correspondientes a la problematica objeto de la intervencion.

Por otro lado, nosotros nos acercamos a esta realidad cotidiana de los
sujetos, también con nuestros saberes, que entran en relacion con los otros saberes
y hechos empiricos. Es el inicio del juego de interrelaciones entre los conceptos
y la realidad empirica. Consideramos que este momento de insercién, debe ser
tomado como un punto de partida central del encuentro con la realidad; por lo
tanto, el alumno necesita de un proceso de devolucién pedagogica. que le per-
mita avanzar en el conocimiento de esa realidad, centrado en la relacion sujeto-
necesidad.

IL EL DIAGNOSTICO Y LA INSERCION PROFESIONAL

1. EL DIAGNOSTICO Y SU RELACION CON LA .
INVESTIGACION EN EL PROCESO METODOLOGICO

El proceso de conocimiento adquirido durante la insercion, nos posibi-
lita tener elementos empiricos que necesitan ser analizados en la perspectiva de

visualizar mejor el campo problemético, sobre el cual se precisaran los objeti-

vos de la intervencion profesional. Este es el sentido que se le da al diagnostico
en el proceso de intervencion, Sin embargo, no siempre ésta fue la orientacion
del diagnostico, por cllo, analizaremos histéricamente cuéles fueron las con-
cepciones del diagndstico en la vida profesional. Para algunos, es el marco de
referencia de una realidad representada a partir del cual se pueden combinar
distintas posibilidades de accion. Para otros, es el punto de partida de la inter-
vencion profesional, por considerar que en este momento se determina la
jerarquizacion de problemas a partir de la cual se orienta la acc ion.

In términos penerales, el diagndstico se refiere a saber las causas de
un problema para luego solucionarlos. Es un concepto que ha sido retomado de
la medicina: cunndo un médico diagnostica, determina la enfermedad que el
paciente tiene y las causas que la originaron. Esta determinacion de causas y
enfermedad se realiza a partir del estudio de los sintomas que presenta el pa-
ciente.

Cuando Mary Richmond introduce el diagnéstico como un momento
fundamental de la comprension del problema, esta pensando en términos de
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caso social, a partir de interrelacionar datos observados alrededor de una pro-
blematica que pretende establecer determinadas orientaciones en su tratamien-
to. En esta perspectiva, el diagndstico se convierte en el espacio de constitucion
del conocimiento de la problematica individual. Las caracteristicas de este co-
nocimiento se reducen a la externalidad de los hechos y a una captacion
voluntarista de estos hechos. solo desde la mirada del profesional.

Por otro lado; el concepto de diagndstico es permanentemente usado
en el lenguaje del profesional sin haber precisado su significado y [a utilidad
que tiene en el proceso de intervencion profesional. tal como venimos explican-
do. Algunos le han dado el peso que tiene la investigacién, confundiéndola con
el diagnodstico; y otros, le asignan un peso determinante a la intervencion, al
considerar que de ella depende la solucion de los problemas que presentan los
sujetos.

Autores como Nidia Aylwin consideran al diagndstico {...] como e/
proceso de medicion e interpretacion que ayuda a identificar situaciones, pro-
hlemas y sus factores causales en individuos y grupos(...] que tiene por objeto
aportar los elementos fundamentales y suficientes, dentro del proceso de plani-
Jicacion[...] explican una realidad determinada para programar una uccion
ransformadora. (AY LWIN, N., 1982, pagina 30).

«...A esta primera etapa la Hamaremos diagnéstivo, para explicarla
huaremos nuestra la definicion de Georgia Sachs Adams y diremos que es el
“proceso de medicion e interpretacion que avuda a identificar situaciones,
problemas y sus factores causales en individuos v gruposy» v, pensundo en el
trabajo social, agregaremos que tiene por objeto aportar los elementos funda-
mentales y suficientes, dentro del proceso de planificacion, en vista a lu accion
transformadora, '

[..] Ya seftalamos gue no puede haber accion transformeadora sin co-
nocimiento de aquello que se pretende transformar. El conocimiento se justifi-
ca en el mediar que suve a la accion. De aqui desprendemos el principal obje-
tive del diagnostico

Aportar elementos fundamentales y suficientes que expliyuen una rea-
lidad deterntinada para programar una accion transformadora. Es fieil ad-
vertir que sicobjetivo no ey exclusivaniente de conocimiento, sing que apunta
Sundamentatmente i la planificacion de la aceion, y lo que interesu conocer no
es la realidad en forma exhaustiva, sino sélo aquellos elementos indispensa-
hles para actur racionalmente

fsto impliva la necesidad de buscar alguna guia w orientucion que
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nos avude a decidir cudles serdn los elementos fundamentales y suficientes. La
respuesta lu encontramos en la teoria y/o el conocimiento empirico acumulado
¥y sistematizado.

Dijimos que el diagndstico apunta al conocimiento. Cuando habla-
mos asi estumos pensando que lo minimo que éste nos.debe aportar es:

= Una caracterizacion de la unidad de trabajo tanto en su dimension
interna como con relacion al contexto global. Entendemos por unidad de tra-
bajo a los seres humanos, grupos o instituciones que son objeto de la accién
profesional del asistente social.

- Una identificacion de los principales problemas exisientes ysus rela-
ciones.

- Una especificacion de los recursos existentes.

- Una jerarquizacion de los problemas de acuerdo con criterios deter-
minados,

- Un estudio en profundidad de lus problemas que el trabajador social
va a abordar.

*

t

!
- Un prondstico del desarrollo que tendrd la situacion si no se inter-
viene con relacion a estos problemas.

(AYLWIN, N., 1982, pagina 3 1)

by

Pensar en medir la complejidad de lo «social», atin a nivel individual y
grupal, es dificil y parte de una postura en la cual los hechos sociales pueden ser
matematizados. Nosotros partimos del supuesto de que el diagndstico es un
momento de sintesis de un proceso de conocimiento que se ha ido generando
desde la insercion del profesional en el contexto particular de su intervencion,
con ¢l fin de indagar sobre el problema objeto de intervencion, Llegar a medir
las situaciones y problemas, implica niveles de precision que nunca pueden ser
exactos, si consideramos que el conocimiento no es una determinacion matema-
tica y que, por el contrario ¢s sumamente complejo y cambiante. La medicién
de problemas y sus causas, teniendo en cuenta la complejidad de o «social», no
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pueden ser sometidas a justificaciones logicas; ni menos sobredeterminados
por las vivencias del profesional, que parten del supuesto que sélo lo experi-
mental es vdlido, esta postura termina siendo un pragmatismo del sentido co-
min que, atin hoy existe como tendencia en el colectivo profesional,

Desde nuestra perspectiva teérica- metodoldgica, el diagnéstico es un
momento de sintesis del conocimiento que se inicia en la insercién y fundamen-
ta la problematica central que estructura el campo problematico de la interven-
cidn. El diagndstico, en esta perspectiva, es una instancia en la que se explicitan
los nexos de la «cuestidn social» relacionada a la satisfaccion de las necesida-
des de los sujetos y_que, a su vez, permite obtener explicaciones tedricas sobre
la realidad particular, posibilitando reorientar los objetivos y una estrategia de
intervencion profesional.

Cabe aclarar que esta perspectiva del diagnéstico, no es una
estructuracion a partir de un recorte matemético de la realidad, sino que es el
resultado de procesos cognitivos que se han ido acumulando desde ¢l momento
de la insercion. Estos procesos cognitivos no son sélo elaboraciones intelectua-
les, sino que se dan en contextos vitales sobre el que se reproduce la vida social
que [...] , no pueden ser definidos con independencia de las formas de accion v
de las correspondientes categorias del saber (HABERMAS, 1990. pagina 213).

El diagnéstico, como sintesis, es la re-elaboracién de ese conocimien-
to acumulado con la ayuda de las categorias de andlisis sobre la problematica
generada en la relacion sujeto- necesidad. En esta sintesis se intenta develar la
complejidad de las problematicas que se han ido analizando en el transcurso de
la insercién profesional. Este proceso de develamiento no puede ser prolonga-
cién del sentido comuin, porque dicho develamiento implica trabajar con cate-
gorias de analisis; por lo tanto, desde una perspectiva tedrica permite la co-
nexidn entre los procesos cognitivos que surgen de contextos vitales y formas
de vida, reproducidas socialmente. -

El andlisis de las problematicas como expresion de esos procesos vivi-
dos en la realidad, adquieren un significado particular al ser problematizados

desde la perspectiva de los actores sociaies. Dicha perspectiva se debe ubicar
como experiencia vivida por los actores en circunstancias histdricas particula-
res, referidas, fundamentalmente a la satisfaccién de sus necesidades.

En este contexto, determinar cudl es la dimensién més profunda del
seguimiento de la pista de las demandas , (que en definitiva, el seguimiento de
las necesidades,) es el aspecto fundamental de la especificidad en la interven-
cion profesional y lo que la distingue de otras profesiones. El seguimiento de
estas demandas, como expresion de necesidad, nos permitira redefinir mejor el
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SOBRE QUE, el PARA QUE y el COMO y con quienes se debe desarrollar la
intervencion profesional. Pero, ademds, influyen en la redeﬁnicién .de estrate-
gias que garanticen el ejercicio profesional. En esta direccién es importante
recuperar la reflexion que realiza el equipo de capacitacién del CELATS, cuan-
do se refiere al diagnostico:

« Tradicionalmente el Trabajador Social ha definido su accion acu-
diendo al esquema de diagndstico - tratamienio, que buscaba determinar la
naturaleza de ciertos «males sociales» (que para él se presentaban como pro-
blemas concretos) intentando determinar sus causas y los efectos que contri-
bufan a su agravamiento y mantencioén. Los problemas se formulaban a partir
de la suma de casos individuales y se procedia a clasificarlos dentro de una
tipologia. Se los explicaba a partir de causas individuales (psic?fégicas o fisi-
cas) o como consecuencia de factores de desequilibrio y desajuste. Sobre la
base de estas consideraciones se prescribian los tipos de accién a emprender, a
fin de alcanzar soluciones también tipicas. El éxito del tratamiento corrobora-
ba la exactitud del diagndstico, su fracaso imponia la necesidad de un nuevo
tratamiento; la identificacidn del problema sobre la base de este diagnostico
no es mds que una descripcion de aspecto valorados intuitivam.ente por el Tra-
bajador Social comparando «el casoy con experiencias anteriores, tanto per-
sonales como profesionales y otorgando importancia a determinados aspec:'los
del problema (que podian ser prioritarios para él pero no para los usuarios)

sobre una escala de valores del profesional o de modelos subjetivos.

Esta vision del diagnéstico subsiste en parte cuando las apreciaciones
de los profesionales se basan todavia en una escala de v-alares r?'e.l proj?::sional.
por ello, a esta concepeion de diagndstico se la deno:tnrrm.: «ad:.c:o'na! yselo
define: «en la acumulacidn de datos y una interpretacion inmediatista a'.e elh‘os.
El establecimiento de las causas que lo determinan no se basa en conocimiento
cientffico sino en la experiencia y sentido comun del Trab.ajador. S?cial. Es
pues sobre la base de este esquema que el Trabajador Sociul delimitaba sus
Junciones " '

Sin embargo, el esquema de diagndstico- tratamicnto nos ha lle\fafio a
atender una multiplicidad de problemas individuales reforzando un activismo
agotador. Una reflexion eritica sobre esta' modalida_d de -c’onog?r y c;ctuaré ;f:,
plantea la m'c'm'ufa,frf de comenzar definiendo la situacion oojeto ae nu

intervencionf. }. "
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2. ;QUE PERMITE EL DIAGNOSTICO?

* Precisar el conocimiento de las probleméticas que desde el proceso
de insercién se vienen realizando para determinar cudl es la problematica cen:
tral con relacion a la satisfaccion de necesidades de los sujetos con los cuales se
trabafa.

* Diferenciar el conocimiento general del barrio, de la institucion, de [a
problematica mas especifica sobre la que se determina el problema objeto de
intervencion, atn cuando éste, de alguna manera se fije desde el conocimiento
generado en la insercion,

* Facilitar a los profesionales acciones de planificacién pertinentes y
posibles con relacion a dicho campo problemitico y a las circunstancias parti-
culares de la accion profesional.

* El diagndstico combina dos actividades que consisten en ordenar la
informacién obtenida, relacionandola con otras informaciones y reflexionar desde
las categorias de andlisis referidas a la problemética central. Reflexionar no es
solamente la recoleccion de informacion, es saber comprender y explicar su
desarrollo histérico y actual, sus interrelaciones y sus causas y consecuencias.

* En este proceso de reflexion deben estar presentes aspectos del con-
texto, tanto coyunturales como estructurales. En definitiva, es la autoconciencia
que se hace posible al comprender el proceso social de la vida de los actores.
Para Habermas, la reflexion es el proceso de hacer consciente lo que ha sido
objetivado. En e! Trabajo Social la reflexién permite reorientar permanente-
mente 1a estrategia profesional.

3. ;QUE ASPECTOS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA EL
DIAGNOSTICO?
* La informacion recogida hasta el momento sobre aspectos generales
y particulares de las carencias y demandas como expresion de otras necesidades

y que aparecen como indicadores sobre el campo problemdtico de la interven-
cion,

* Lo referentes o aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales

86

Ll proceso metodologico en fa intervencion profesionat

-relacionados con las problematicas a tratar.

* El anilisis de las necesidades retomandolo como unidad cognitiva
que orienta la accion profesional.

* El reordenamiento de los datos bajo esta unidad cognitiva.

* El afianzamiento de los ejes centrales que daran orientacién a la ac-
cion profesional.

* La determinacion de la fundamentacion del problema objeto de inter-
vencion,

I11. EI SIGNIFICADO DE LA PLANIFICACION EN EL
PROCESO METODOLOGICO

1. ALGUNAS REFLEXIONES CONCEPTUALES

La inquietud por [a planificacion en el ejercicio profesional ha
tenido varias connotaciones y un recorrido integrado de manera directa o indi-
recta a la intervéncion profesional. Haciendo historia sobre la relacién de la
planificacion con el ejercicio profesional, observamos que en el desarrollo del
método de caso se entendfa la planificacion como la organizaci6n de un conjun-
to de actividades dirigidas a la solucion de la problemética abordada y, en este
mismo sentido, se utilizé para el método de caso y comunidad.

L.a concepcidn de planificacion subyacente en esta forma de in-
tervencion esta referida a la idea de instrumento de organizacién de acciones
direccionadas de manera lineal a la solucién de problemas generales. Esta com-
prension de planificacion sigue vigente y estd asociada a la planificacién nor-
mativa y a la macro planificacién, en la que las decisiones estdn fuertemente
centralizadas y dénde solo participan los técnicos especializados. Esta vision
de planificacion es desarrollada en el dmbito del Estado planificador. En ella las
necesidades de los sujetos eran determinadas sélo desde la mirada de los técni-
cos.

En los afios *60, la planificacién tomé un significado particular
para el Trabajo Social, considerandosela como el método mas adecuado para
resolver los problemas estructurales que la intervencion individualizada y
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asistencial no habia logrado. Esta significacion particular se dié en un contexto
de auge de las ideas desarrollistas. |a aparicion de la Teoria de la Dependencia
y el Pensamiento Cepalino, que sustentan un modelo de desarrolio para Améri-
ca Latina. Se le asigné un papel totalizador en el que podrian confluir ciencia,
politica. poder y consenso. Aparecia asi, a planificacion, jugando un papel cen-
tral en el proceso de modernizacién de |a sociedad, tan promisoria en esa época,
Para entonces el Trabajo Social. junto al desarrollo de la comunidad,
consideraba a la planificacién como método fundamental en el proceso de in-
tervencion profesional. A nuestro juicio, la profesion asumio la perspectiva de
la planificacién normativa de esa €poca, basada en el supuesto de que ésta era
capaz de resolver las necesidades basicas de la poblacion desde una racionali-
dad instrumental, que efectivizaba la direccionalidad del funcionamiento del
conjunto de la sociedad. Por otro lado, la racionalidad instrumental gravitaba su
accionar por encima de la realidad respondiendo a un estado meta- actor
armonizador de demandas e intereses de los distintos sectores de la sociedad.

La profesion asumié desde esta racionalidad, la comprension de que

s6lo es posible fa eficiencia y la solucion de los problemas desde el manejo
técnico de la planificacion y, asumis. para la intervencién profesional, las ca-
racteristicas de la planificacién normativa sustentada en una racionalidad ins-
trumental que no le permitia articular el conocimiento vivencial de las necesida-
des de fos sujetos sociales con la eficiencia técnica. Al mismo tiempo, visualizar
la posibilidad de incidir en el marco de las decisiones microinstitucionales que
aporten a canalizar las demandas y necesidades, desde una visién de derecho
social y equidad en el reparto de servicios y recursos hacia la poblacién. En la
perspectiva normativa de la planificacion se consideraba a |a poblacidn objeto
de atencion y depositaria de servicios, ¥ no sujeto de construccion. Concepto
coherente con la perspectiva del desarrollo de la comunidad de ese momento.

Desde el punto de vista metodolégico, la planificacion es considerada
como parte de la llamada metodologia basica. En esta |inea de analisis, Nidia
Aylwin entiende la planificacion como parte de un enfoque operativo de la me-
todologia amandola programacion.

El concepto de programacion es usado por la autora para referirse a Ja
elaboracion de programas y proyectos. Define a |a programacién /...] ,como un
método rucional para fijar metas a alcan-ar en Juncidn de recursos disponi-
bles, adupiundo para ello normas Y decisiones previas a lu accion, que systitu-
yan una conductu de improvisacion frente a los acontecimientos. (AY LWIN,
1982, pagina 65).

ETCELATS, en el libro «Andlisis de la Prdctica del Trabajo Social»,
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incorpora la planificacién como parte importante del proceso metodologf.c;.nig
la medida que entiende que es un instrument.o' que pt?rmlle plasmar un co ju i
de acciones referidas al objeto de intervencion, posibles de concrecion a niv
mlcrOSOCIEa!’.intento de pensar la planificacion en el ém.bito Fie lg 'metodlologia.es
un punto de partida importante que aporta a la profesuonal‘lzacmn de; as T::[:Z
nes desde una perspectiva metodologica. por lo tanto.conmderar_nos import

su resignificacion a fin de poder incorporarla como parte de la intervencion.

2. EL SIGNIFICADO DE LA PLANIFICACION EN EL PROCESO
METODOLOGICO

Teniendo en cuenta la complejidad de la cqnstruccién c'iel objc?to de
intervencion, es impensable separar las acciones relacmnade.ls a 1?1 mser]clonty esl
diagnastico con los procesos de planiﬁcaci?’m, porque unos lm_pl;;:an a :sdoorze
como aspectos de un sdlo proceso, relativamente diferenciables cu

‘ ra técnica.
EStrUCtuer\] 23:23?5 irse en aspectos de implicacién mutua, partimos del supues-
to de que existe una direccionalidad en la accién dada por .u.x'nadcom;t)retnm;r;
tedrica del objeto de intervencién, ademés de !a determllr‘lamon e estrateg
que van redimensionando permanenteme_nte la. !ntervencmn. bl
En esta linca de andlisis, la planificacién no es un r.noment'o desa m;
lando de ese proceso, por lo tanto, el signiﬁ?ado que adquiere esta Sl'lstlenta 1{;
en una concepeion de planificacién estratégica que, por sus caragt’enstlc?s,. :
permite articularse pertinentemente a la comprension de intervencion profesio
imos sustentando.
TR VE::I::::mi ficacion esiratégica estd orientafda a generar un proceso de ela-!
boracion y toma de decisiones, a partir de la interaccion de losl actores y e
COHOCimit;m() fundamentado de la realidad. Esta r?alldad_ es conmd;rad?;odm;
pleja en la medida que los actores interactan a traves (l:ie distintas racionalidade

referencins explicativas, . .

: aUtO”L:‘({l']l-(:::“';lmmlwui()n de lo «social» como complejidad, la planificacion

relacionada a la concepeion del campo problemdtico y relac;onadz‘i-a un proceslo
metodologico, es aquella que, teniendo en cuentE} dicha .compiepdad‘, ?lump Z
funciones pricticas, con la posibilidad de cor.wert:.rse en mstrumenlto I:Itl ; cu;;a
“Validez soclal no estd sustentada en una racionalidad mstfrumenta , sino en
eficacia de la solucion a las demandas que los actores sociales presentan.
Metodoldpicnmente, se puede decir que las demandas de estos actores
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entendidas como expresion de necesidades. constituyen el aspecto fundante del
objeto de intervencién profesional, en el cual la planificacion permite ordenar
las acciones de esos distintos actores en funcion de objetivos especificos que
orientan el desarrollo del ejercicio profesional y donde la participacion de los
actores a partir de un proceso real de elaboracion y toma de decisiones, deter-
mina la viabilidad de la misma.

La planificacion, en Trabajo Social, tiene un significado articulador de
las acciones del profesional a nivel general y, en el ambito particular, es la
explicitacion técnica de objetivos y actividades que viabilizan la intervencion
profesional. Cabe sefialar, que la planificacion se va modificando permanente-
mente en la medida que es un proceso que sigue los condicionamientos de una
realidad en la que los actores complejizan la operatividad técnica de un proyec-
to, por lo tanto, es necesario evaluar frecuentemente las condiciones de esa
operatividad.

3. PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES EN TRABAJO
SOCIAL

Los instrumentos de toda planificacion son el Plan, el Programa y el
Proyecto.

Un Programa es un conjunto de proyectos que responden a objetivosy
lineas de trabajo articulados por su viabilidad, recursos y una concepcion tedri-
ca sobre las tematicas o problematicas que se quieren abordar. La elaboracion
de un programa generalmente requiere, en el marco institucional, de un equipo
de trabajo que posibilite la viabilizacién de su ejecucion.

Para un trabajador social, y desde la perspectiva de la planificacion
estratégica, el programa debe ser considerado como una propuesta general que
va enriqueciendo su contenido a través de la experiencia de trabajo y la partici-
pacion de los destinatarios de esas acciones.

Un programa generalmente se elabora cuando se tiene algan nivel de
decision jerarquica en el marco institucional, porque implica l4 articulacion de
distintos proyectos y el manejo de recursos humanos y economicos. Todo pro-
grama tiene fundamentacion y objetivos generales y especificos a través de las
lineas de trabajo, que luego se organizan en proyectos. También tiene una meto-
dologfa de trabajo, determinacion de recursos, tiempo de ejecucion, marco de
coordinaciones inter ¢ intrainstitucionales.

En el contexto del proceso metodologico, el proyecto adquiere un sig-

90

El proceso metodoligico en lu intervencidn profesional

nificado particular en tanto es una unidad de planificacion posible de ser mane-
jable, si consideramos que el proyecto, lejos de ordenar racionalmente los pro-
cesos de la realidad, permite un apoyo técnico al proceso de direccionalidad
que tiene la accion profesional. La orientacion de estas acciones se redefinen
constantemente, porque es producto de la interaccidn de distintos actores (orga-
nizaciones populares, funcionarios del gobierno, instituciones, partidos politi-
cos, etcétera.),

Desde el punto de vista del Trabajo Social, la coherencia interna y
externa del proyecto es producto del conocimiento y precisién del problema
objeto de intervencion; esto quiere decir saber cudl es el verdadero problema
sobre el que se orienta la accion profesional traducido en un proyecto de carac-
ter social.

Este tipo de proyectos articula grupos, instituciones, intereses, objeti-
vos, alianzas, resistencias, negociacion e incertidumbre y es la posibilidad que
tienen los sujetos sociales de concretar acciones de participacién especifica.

Consideramos que un proyecto social, como espacio de articulacién
de acciones, es un instrumento importante que posibilita que distintos actores
puedan resolver las problematicas que afectan a dichos sujetos con relacién a la
satisfaccién de sus necesidades, en el cual ellos se vean en cierta medida prota-
gonistas, y que tenga como efecto:

\
* que los actores se reconozcan como parte del proyecto en el cual sus
decisiones son incorporadas.

* que se dé un proceso de aprendizaje para todos los que participan.

* que la$ acciones estén orientadas a responder de manera coherente a
las necesidades abordadas desde el proyecto.

* que los objetivos y actividades tengan correspondencia en tanto se ha
precisado la problemdtica a trabajar desde el proyecto.

* que posibilite continuar con cierta seguridad profesional las acciones
de abordaje individual, grupal y comunitario.

4. LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO EN LA
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ELABORACION DE UN PROYECTO DE DESARROLLO SOCIAL

1) El conocimiento de las necesidades de los actores en su vida coti-
diana, las de la institucion y las de los profesionales, permiten un nivel de preci-
sién con respecto a las acciones a realizar en el proyecto. Este conocimiento,
que empieza con la insercion y se profundiza con la determinacién del objeto de
intervencion, es la base fundamental para la elaboracion de un proyecto en Tra-
bajo Social, ya que garantiza la viabilidad del mismo y Ia participacién de los
actores sociales como protagonistas con decisiones,

Muchas veces, cuando uno inicia Su proceso de insercién, se vincula
directamente con un proyecto elaborado; en’ese €aso, es necesario su estudio
para poder analizar si la problematica abordada desde el mismo corresponde a
las necesidades planteadas por los sujetos y si la estrategia del proyecto visualiza
la participacién de dichos sujetos. Asimismo, es necesario observar si los obje-
tivos planteados son viables. Si no fuera asf, el proyecto se convierte para el
profesional en un instrumento de insercién sumamente 1itil. Dicho proceso de
insercion puede aportar datos significativos para incidir en la viabilidad de di-
cho proyecto. o '

2) El conocimiento que antecede a la elaboracién de un proyecto se
ordena como un momento de sintesis que establece la base para sustentar la
problemética a abordar en el desarrollo de cualquier proyecto. Cuando se preci-
sael SOBRE QUE trabajar, es necesario analizar correctamente las alternativas
de accidn y la estrategia que vinculara la ejecucion del proyecto y de la inter-
vencion profesional en general.

5. ASPECTOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS EN TRABAJO SOCIAL

* El titulo del proyecto debe dar cuenta de |a problematica a tratar.

* La fundamentacion debe explicar los motivos por los cuales se ha
tomado esa y no otra problematica en el proyecto. Esta argumentacién nace del
conocimiento alcanzado hasta el momento y de la preparacién de mecanismos
de participacién y ejecucion del mismo.

* La determinacién de objetivos Yy actividades que deben involu-
crar a los otros actores, sobre todo, verificar que esté orientado a dar respues-
tas aunque sea parcialmente, a las necesidades de los sectores sociales con los
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cuales se trabaja. Desde luego, ello debe incorporar el analisis del contexto para
no desconsiderar la complejidad del significado social de las acciones. .

Los objetivos y actividades deben ser, en este sentido, viables,
alcanzables y precisos. Se deben articular las acciones de los distint'o.s actores
para darles posibilidad en ia participacién y en los niveles de decision a los
sujetos sociales involucrados en el proyecto.

* Establecer adecuadamente los recursos con los cuales se va contar
tanto humanos como econ6micos.

* Las relaciones y coordinaciones inter e intra- institucionales.

* El cronograma de acciones que ordene las actividades en tiempos y
la organizacién de comisiones de trabajo.

* La evaluacién permanente que permite redimensionar las acciones
de manera permanente, porque este tipo de proyectos, por la complejidad de las
problematicas y las relaciones entre los actores no siempre Qesarrollan su
implementacién de manera lineal. Al contrario, como dice Robirosa, los pro-
yectos deben asumir la turbulencia del contexto.

* El trabajador social no debe pensar que una vez establecido el pro-
Yecto se tiene que implementar tal como se habia programado. Al contrario,
dicho proyecto se puede ir reformulando en tanto se involucre a los otros acto-
res en una instancia evaluativa permanente que posibilite cambios pertinentes si
son necesarios,

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS.

La seleccion de alternativas es producto de un proceso que el trabaja-
dor social, junto con los otros actores, va construyendo desde el momento de su
insercion. Estas alternativas no son operaciones puramente intelectuales. Sus
contenidos se validan en el diagnéstico como sintesis del conocimiento estrue-
turado en la interaccion con otros sujetos, a partir del descubrimiento de sus
necesidades sociales.

Las alternativas de seleccion responden a la pregunta: ;qué debemos
hacer para llegar a los objetivos planteados a partir del problema objeto de
intervencién?. En términos generales, se puede decir que permanentemente, en
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el proceso de intervencion, de alguna forma, hay un conjunto de propltiestz:st ic\l,";:
i i son altern
i i i fesional. Pero dichas propuestas ‘
siempre guian la accion pro ‘ ‘ : :
preliﬁ'linares en la medida que permiten precisar y llegar al objeto dg m'uen.:en1
, i i n niv
cidn. Cuando estas alternativas se formulan a partir dde hlab.er alcan:iz; no ;ie ;0,1:
: j jeti terven -
isi to y a los objetivos de la in SE ¢
de precisién con respecto al obje : :
tituF;en en la expresion mas clara de los medios a seguir para llegag [a du;l'msl
objetivos, por lo cual, deben ser alcanzables y viables, en tanto no s c:tez de
! o 5
punto de vista del profesional, sino también de los sujetos sociales po da; r:;is
de sus demandas y la institucién con su logica de mirar y resolver esas
das. , : _ -
De esta forma, las alternativas de accion se constituyen en medios po
isti i € enca-
sibles de participacion de los distintos actores, porque a partir de ells'ls $ 1UC::H
minara la solucién de sus demandas, en la cual es [mportan.te c;;ue s:.t i?'\;:cmn :
oni [ acio de partici
j capaces de construir un esp
como sujetos protagdnicos, n o
almente, la solucion se espera
respuesta a esas demandas. Gener: S _ Lo
ethmo (profesionales, politicos y otros), como producto de acciones paternalis

uramente asistenciales. - : :
i A través de tareas asistenciales debemos propiciar acciones educativas

o i |
y, una de ellas, es incentivar la participacion y la toma de dec1510§.esif]:1 Oars
a‘ccibnes planificadas, por ello, la seleccion de alternat}vas es un medio imp
tante para poder concretar acciones de caracter educativo.

7, CRITERIOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
SELECCION DE ALTERNATIVAS

* Antes de su formulacion, se debe hacer una evaluacion pagaéanﬂlgar
cudles son las precisiones que se han realizado respecto al SOB QUE y
PARA QUE de la intervenci6n hasta ese momento.

* E diagnostico para fundamentar dichas alternativas.

* Establecer sus posibilidades y limites.

i i i e ellas.
* A partir de ello, redefinir la estrategia a seguir para cada una d

* Organizar, junto con los sujetos sociales, las formas de participacio
y gjecucion de esas alternativas.
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8. ;CUANDO UNA ALTERNATIVA DE ACCION ES FACTIBLE?

* Cuando se ha determinado de manera argumentada la necesidad so-
bre Ia cual se debe formular el problema objeto de intervencion. Ello significa

que. en esa definicion, estdn puestos los distintos puntos de vista sobre el pro-
blema y las formas de solucion.

* Cuando se ha realizado una evaluacion de los limites y posibilidades
de solucion desde lo que dard la institucion. los sujetos sociales y el profesional.

* Cuando en esta evaluacion entran los recursos materiales y humanos
de instituciones pblicas y privadas u otras.

* Cuando es necesario pensar en la seleccion de las alternativas como

medios flexibles que pueden cambiar, adecuarse y modificarse segin las condi-
ciones existentes.

* Cuando seleccionar una alternativa no es igual a seleccionar una ac-

tividad, porque en la primera, hay un conjunto de actividades que responden a
un objetivo central.

* Cuando en'la seleccion de alternativas necesariamente se incorpora
la decision de los actores esto les da una posibilidad de ejecucion.

* Cuando se planifican los tiempos de realizacidn.
9. ;QUE OTRO ASPECTO ES NECESARIO TENER EN CUENTA?

Desde el punto de vista de la metodologia, deben estar presentes Jos

criterios anteriormente analizados. Es fundamental, tener en cuenta la

politica
y estrategia y |

a programacion institucional, considerando a partir del analisis
de planes y programas su nivel de importancia o su cardcter de
complementariedad. Todo ello para poder evaluar adecuadamente sus posibili-
dades de implementacion.

Muchas veces cuando uno plantea una seleccion de alternativas se ol-
vida de evaluar este marco institucional. Las consecuencias pueden ser frustantes,

considerando que inviabiliza toda accion. no sélo del profesional, sino también
de los sujetos sociales involucrados.
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Una seleccion de alternativas esta vinculada a las posibilidades que
surgen de ia misma accion y no de una operacion puramente intelectual.

10. REFLEXIONES FINALES

La elaboracién de un proyecto con la perspectiva de un espacio de
articulacion de intereses, alianzas, negociaciones y combinacion de esfuerzos
humanos e institucionales, es un verdadero aprendizaje para todos los actores
participantes. Es posible, ademas, como un esfuerzo de caracter técnico.
metodoldgico, tedrico y de conocimiento vivencial del trabajo con los sujetos
sociales.

Sin embargo, esta tarea no es facil en la medida que [a dindmica del
contexto marca de manera compleja y particular la vida de los actores. Porello.
el profesional debe incorporar, en su perspectiva de trabajo, los obstaculos que
muchas veces restringen la riqueza de la accion profesional.

Cabe destacar que la elaboracién de un’proyecto, visto desde la com-
plejidad de la practica, no tiene un tiempo estrictamente determinado en el pro-
ceso metodolégico. Muchas veces, la realidad hace que el objeto de interven-
cién no se determine con cierta facilidad, esto influye, por lo tanto, en la deter-
minacion del proyecto y no significa que las acciones que se realizan sean pro-
ducto de un proceso de planificacion que apoya a redefinir la estrategia profe-
sional.

1 Equipo Capacitacion CELATS, La prdctica del Trabajador Social. Perd. 1986.
pagina 29.
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CAPITULO V:

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACI(')N Y LA
EVALUACION EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

En este capitulo analizaremos el significado de la evaluacion y la in-
vestigacién como aspectos que aportan a la metodologia de intervencion que
proponemos: insercion, diagnostico y planificacion.

I. LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOpIAL Y EL APORTE
A LA METODOLOGIA DE INTERVENCION

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Entendemos la investigacién como a una actividad de busqueda de
conocimiento o la argumentacion de respuestas a determinados interrogantes.
Consideramos que la investigacion no se reduce a la aplicacion de un instru-
mento o a la simple observacion de un hecho. Desde esta perspectiva podemos
decir que la investigacion, en trabajo social, se puede visualizar desde tres nive-
les:

Un primer nivel, relacionado con un tipo de investigacion bésica, que
tenga como objetivo avanzar en el conocimiento de la naturaleza de la interven-
cién y la disciplina en general, que permita generar insumos tedricos para argu-
mentar la intervencién. Ello quiere decir, que se pueden hacer aportes tedrico-
metodolégicos que sustenten las reproducciones de intervenciones particulares.
Este tipo de investigacion no esta directamente ligado a la intervencion, porque
tiene otra I6gica tedrica y metodoldgica diferente a la de la intervencion, en ese
sentido, no se pueden mezclar ambas l6gicas. Esta situacién siempre apareci6
confusa en Trabajo Social, porque justificaba, insulsamente, que los que esta-
ban en «terrenoy podian también realizar este tipo de investigacion.

Un segundo nivel de investigacion, a fin de profundizar los campos
problematicos relacionadas a diversas dimensiones que hacen a la relacion su-
jeto-necesidad y, por lo tanto, siempre han estado presentes en la intervencion
profesional. Nos referimos a problemdtica de la tercera edad, pobreza, madres
solteras en situacién de pobreza, etc. Este tipo de investigacion da cuenta de
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